
4.1 PROTOCOLO DEL LAVADO DE MANOS 
 

ITEM ETAPA ACTIVIDADES DIRIGIDO A: 

1 Mojarse 
las manos 

Dirigirse a cualquiera de los lavamanos accione el pedal y mojarse 
las manos. 

Trabajador, 
contratista, 
proveedor, 
visitante. 

2 Aplicar 
jabón Aplicar suficiente jabón para cubrir toda la mano y el antebrazo 

Trabajador, 
contratista, 
proveedor, 
visitante. 

3 Frotar 

Seguir los siguientes pasos  
1. Las palmas entre sí. 
2. Los antebrazos con las palmas de las manos 
3. La palma de la mano derecha contra el dorso de la mano 

izquierda entrelazando los dedos y viceversa. 
4. Las palmas de las manos entre sí con los dedos entrelazados. 
5. El dorso de los dedos de una mano contra la palma de la 

mano opuesta, manteniendo unidos los dedos. 
6. Rodeando el pulgar izquierdo con la palma de la mano 

derecha, frotarlo con un movimiento de rotación, y viceversa. 
7. La punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de 

la mano izquierda, haciendo un movimiento de rotación, y 
viceversa. 

Trabajador, 
contratista, 
proveedor, 
visitante. 

4 Enjuagar presionar el pedal y lavar las manos con abundante agua, de tal 
manera que elimine los residuos de jabón 

Trabajador, 
contratista, 
proveedor, 
visitante. 

5 Secado Retirar una toalla desechable del dispensador y secar manos y 
antebrazos 

Trabajador, 
contratista, 
proveedor, 
visitante. 

6 Desechar 
la toalla 

Abrir la caneca con el pie y desechar la toalla en la caneca de 
color verde. 

Trabajador, 
contratista, 
proveedor, 
visitante. 

7 Duración El lavado de manos debe durar entre 40 y 60 segundos por cada 
trabajador. 

Trabajador, 
contratista, 
proveedor, 
visitante. 

8 
Repetición 

del 
protocolo 

El lavado de manos debe realizarse cuando las manos están 
visiblemente sucias, antes y después de ir al baño, antes y 
después de comer, después de estornudar o toser, antes y 

después de usar tapabocas, o antes de tocarse la cara. Máximo 
cada 2 horas. 

Trabajador, 
contratista, 
proveedor, 
visitante. 

 
• La empresa cuenta con 10 lavamanos distribuidos de la siguiente manera: 

ü 4 dentro de la planta de producción (quirúrgicos estratégicos) 
ü 2 en los baños de planta 
ü 1 en la portería    (quirúrgicos estratégicos) 
ü 3 en la sede administrativa  

Cada uno de ellos estará dotado con un dispensador de jabón y toallas desechables, una caneca para la 
disposición de los residuos. 

 
• Todos los trabajadores después de entrar en contacto con superficies que hayan podido ser contaminadas 

por otra persona (manijas, pasamanos y cerraduras), después de ir al baño, manipular dinero, antes y 
después de comer deberá realizar el protocolo de lavado de manos. 

 
• Los líderes de proceso y el responsable del sistema de seguridad y salud en el trabajo serán los 

responsables de informar y verificar que cada 2 horas se realice el protocolo de lavado de manos; para 
ello se utilizará como medio de comunicación un megáfono; esto permitirá informar que cargos deben 
desplazarse a los puntos de lavado de manos. 



 


